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Stevilka dokumenta: 435.2
Veljavnost: od 1. 9. 2024

Informacije pred sklenitvijo pogodbe za uporabnike SPAR MOBIL

Informacije pred sklenitvijo pogodbe in ostale navedene dokumente si prenesite za namene dokumentacije,
prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

Informacije o storitvi in ceni
Pogoj za uporabo storitev je pozitivho dobroimetje na raunu SPAR MOBIL. Uporabnik ima na voljo 1 zacetni
prodajni paket.
e »Predplacniski paket SPAR MOBIL« je prodajni komplet, ki vsebuje kartico SIM, kodi PIN in PUK in kratka
navodila za uporabo.

Osnovna tarifa SPAR MOBIL ne vklju€uje zakupljenih enot. Poraba se pladuje glede na porabljene enote, ki so
minute ali SMS/MMS sporocila ali 1 MB prenosa podatkov. Cene enot so navedene v ceniku.

Uporabnik lahko vklju¢i enega od zakupov SPAR XL za 6,99 € za 30 dni, SPAR L za 4,99 € za 30 dni ali SPAR 300
za 3,99 € za 30 dni ter paket SPAR 15 GB za 7,99 € za 30 dni. Cene in koli¢ine tarife, zakupov in dodatnih storitev
so objavljene na www.spar-mobil.si pod rubriko Paketi in ceniki.

Vse ostale informacije o predplacniski ponudbi so dostopne na www.spar-mobl.si.

Za predplacnisSke storitve veljajo SploSni pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telekom
Slovenije, d.d. in https://www.spar.si/content/dam/sparsiwebsite/spar-mobil/pogoji-uporabe-predplacniske-
ponudbe-spar-mobil.pdf .

Trajanje pogodbe

Predpla¢nidka pogodba med uporabnikom predplacnikih storitev SPAR MOBIL in Telekomom  Slovenije je
sklenjena, ko uporabnik prvi¢ aktivira predplacnidko kartico SIM SPAR MOBIL in je brez vezave. Traja v skladu s
pogoji storitve.

Plagilni pogoji

Svoj raéun SPAR MOBIL lahko napolnite na tri nacine:
1. zvrednostnico SPAR MOBIL, ki je na voljo na vseh prodajnih mestih Spar in Interspar po Sloveniji,
2. on-line nakupom na spletni strani www.spar-mobil.si ali
3. v aplikaciji SPAR MOBIL.

Pri on-line nakupu in nakupu v aplikaciji je placimo omogoc¢eno s kreditno kartico.

Pogoji in rok dostave ter izvedba storitev

Uporabnik lahko SIM-kartico kupi in takoj prevzame na prodajnih mestih SPAR ali INTERSPAR po Sloveniji. Ko
uporabnik aktivira SIM-kartico SAPR se zaénejo izvajati predplacnidke storitve. Zakupi se za¢nejo izvajati, ko jih
uporabnik vklopi pod pogoji uporabe.

Moznosti in nacini pridobivanja najnovejsih podatkov o vseh veljavnih tarifah in stroskih vzdrzevanja

Vec¢ informacij o moznostih in nacinih pridobivanja najnovejSih podatkov o vseh veljavnih tarifah in stroskih
vzdrzevanja je dostopnih na spletnem mestu www.spar-mobil.si in na prodajnih mestih SPAR in INTERSPAR po
Sloveniji ter na javno objavljeni Stevilki 041 500 500.

Preglednost racunov za opravljene storitve
Za preverjanje stanja vtipkajte *144# in pritisnite tipko KIli¢i. Na zaslonu se prikaZe informacija o trenutnem stanju
in datumu veljavnosti. Sistem vas obvesti, ko je raCun prazen. Klic ali seja se prekine.
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ReSevanje sporov/ reklamacij

Uporabnik ima pravico do ugovora zoper vsako odloCitev/ravnanje Telekoma Slovenije v zvezi z raunom SPAR
MOBIL, kartico SPAR MOBIL, dobroimetjem na raunu SPAR MOBIL oz. v zvezi s pravicami in obveznostmi, ki jih
doloCajo vsakokrat veljavni zakon, ki ureja podro¢je komunikacij in na njegovi podlagi izdani predpisi.

Ugovor mora vsebovati osebne podatke uporabnika, naslov, kontaktno telefonsko Stevilko, klicno Stevilko
mobilnega telefona, datum aktivacije, datum zadnje polnitve rauna SPAR MOBIL in morebitne druge podatke, ki
jih izvajalec potrebuje za obravnavanje reklamacije. Zaradi identifikacije uporabnika mora biti predlozen tudi
okviréek SIM-kartice SPAR MOBIL ali kopija SIM-kartice SPAR MOBIL, na katerem so informacije o SIM kartici.
Uporabnik ima pravico vloziti ugovor v roku petnajstih (15) dni od takrat, ko je izvedel za izpodbijano odloCitev
oziroma ravnanje; vendar najpozneje v Sestdesetih (60) dneh od dne, ko se je zgodil sporni dogodek, ki je predmet
ugovora, pri ¢emer se Steje, da je ugovor pravoCasen tudi, Ce je vlozen zadnji dan pritoZbenega roka priporo¢eno
po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor pravogasen, &e je vlozen prvi
nasledn;ji delovni dan.

Ugovor je potrebno vloziti na enega od naslednjih naginov:

* pisno na naslov Telekom Slovenije, Cigaletova 15, Ljubljana, s pripisom reklamacija Spar Mobil;

* na elektronski naslov za sprejem reklamacije (reklamacije@telekom.si).

Telekom Slovenije bo na vsak ugovor uporabnika odgovoril najkasneje v petnajstih (15) dneh.

Omejitev interventnih storitev in lokacija

Telekom Slovenije naro¢nikom/uporabnikom zagotavlja brezplac¢ne klice iz lastnega javnega elektronskega
komunikacijskega omrezja na Stevilke za komunikacijo v sili, ki jih dolo¢a zakonodaja. Ob komunikaciji na Stevilke
za komunikacijo v sili se centru za sprejem komunikacije v sili takoj in brezplacno v skladu s tehni€nimi moznostmi
in obi¢ajno dosegljivimi podatki posreduje informacije o Stevilki in lokaciji klico¢ega. Naroénik/uporabnik si lahko
komunikacijo zagotovi tudi v primeru izpada elektricnega omrezja tako, da si zagotovi nadomestno oziroma
brezprekinitveno napajanje in njegovo vzdrzevanje.

Telekom Slovenije naro¢nikom/uporabnikom zagotavlja brezplaéne klice na Stevilke Telekoma Slovenije za stike z
narocniki in prijavo napak tudi v primeru zaCasne omejitve oziroma uporabe storitve.

Varnost

V Telekomu Slovenije se zavedamo svoje odgovornosti do nadih uporabnikov, pri tem pa je kljuéna varnost. V
primeru incidentov v zvezi z varnostjo ali v primeru grozZenj ali ranljivosti omreZja ravhamo v skladu z veljavnimi
predpisi in sploSnimi pogoji. Telekom Slovenije s stalnim spremljanjem grozenj in ranljivosti ter sprotnim izvajanjem
ukrepov za zmanjSevanje njihovega vpliva skrbi za zmanjSevanje verjetnosti nastanka incidenta v zvezi z varnostjo.
Ce do njega vseeno pride, Telekom Slovenije izvede obve$&anje, kot ga dologa vsakokrat veljavni Zakon o
elektronskih komunikacijah, ter sprejme vse ukrepe za odpravo incidenta in njegovo ponovitev. O varnostnih
groznjah ali ranljivostih ter o sprejetih ukrepih na strani Telekoma Slovenije uporabnike obveS€amo na nasih
spletnih mestih, po potrebi pa tudi prek drugih komunikacijskih kanalov. Varnost ni samo v nasi domeni, zato
naro¢nikom na nasih spletnih mestih tudi svetujemo, na kaksen nacin lahko zas¢itijo svoje naprave ter kako lahko
u€inkovito in hkrati varno uporabljajo naSe omrezje, storitve in naprave.

Varnost pogovorov v mobilnih omrezjih pogodbenih operaterjev v asu vzpostavljene zveze je odvisna od tehnicnih
zmoznosti in pogojev pogodbenih operaterjev. V izogib nenamernemu gostovanju in visokemu raéunu svetujemo
ro¢no izbiro operaterja.

Priporo€amo tudi seznanitev z vsebino Priporo€ila o prepre€evanju izredno visokih zneskov na radunih konénih
uporabnikov, ki je dostopna na splethem mestu Telekoma Slovenije oz. na https://www.akos-rs.si/zakoni-in-
priporocila/priporocila-agencije.

Telekom Slovenije pri dostopanju uporabnikov do aplikacij na portalih zunanjih ponudnikov internetnih storitev ne
odgovarja za varnost.

Informacije o kakovosti storitve

Telekom Slovenije v normalnih pogojih v okviru veljavne zakonodaje zagotavlja delovanje mobilnega omrezja in
storitev skladno z odlo¢bami o dodelitvi radijskih frekvenc. Telekom Slovenije ob normalnih pogojih v okviru veljavne
zakonodaje zagotavlja storitve mobilnega omreZzja 24 ur na dan in 7 dni v tednu. Dejansko doseZene hitrosti prenosa
podatkov v mobilnem omreZju so niZje od teoreti¢nih; odvisne so od stanja omreZja, kakovosti radijskega signala,
naprave (modema) in drugih dejavnikov na prenosni poti. Telekom Slovenije poskuSa po najboljSih tehni¢nih
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zmoznostih zagotoviti vsem uporabnikom prenosa podatkov v mobilnem omrezju enako kakovostno uporabo in
enak dostop do mobilnega omrezja, zato si pridrzuje pravico uveljavljanja principa praviéne uporabe storitev. Princip
pravicne uporabe storitev doloa pravicno raven uporabe podatkovnih storitev v obliki dnevnih ali mesecnih kvot
koliCine prenesenih podatkov, ki so sestavni del opisa posameznega paketa podatkovnih storitev. Ko uporabnik
doseze pravi¢no raven koli¢ine prometa, ima Telekom Slovenije pravico kontrole prometa v smislu omejevanja
hitrosti prenosa podatkov. Telekom Slovenije zagotavlja, da bo uporabnik o doseganju dnevne/mesecne pravi¢ne
ravni koli¢ine podatkov opozorjen z SMS-sporocilom ali elektronskim sporo€ilom. V vsakem primeru Telekom

Slovenije uporabniku, ki je presegel praviéno raven, ne bo omejeval hitrosti prenosa podatkov na manj kot 64 Kbit/s
oziroma kot je dolo¢eno v posamezni prodajni ponudbi.

Prekinitev pogodbe — plaéila in vrnitev dobroimetja

Storitev lahko uporabnik predplaéniskih storitev kadarkoli brez dodatnih stroSkov preneha uporabljati tako, da
ratuna enostavno ne napolni. Po preteku 270 dni je uporabniku SPAR MOBIL onemogocena uporaba storitev.
Uporabnik lahko tudi prenese Stevilko k drugemu operaterju in s tem prekine pogodbo pri Telekomu Slovenije. Pri
tem je uporabnik upravi¢en do vracila morebitnega preostalega dobroimetja na raCunu v roku 3 mesecev od dneva
prenosa Stevilke, Telekom Slovenije pa lahko zaracuna administrativne stroSke, ki s tem nastanejo. Uporabnik
poslje pisno zahtevo na reklamacije@telekom.si, ki naj vsebuje ime in priimek, naslov, §t. TRR-raduna . Izplata se
znesek, ki je vi§ji od administrativnih stroskov. Ce administrativni stroski presegajo preostali znesek na
predplacniSkem radunu v €asu prenosa, se izplacilo ne izvrsi.

Zakasnitev (latenca), trepetanje (jitter) in izguba paketov pri storitvah dostopa do interneta

Pri uporabi internetnih storitev lahko na kakovost uporabniSke izkuSnje vpliva zakasnitev paketov, izguba paketov
in trepetanje paketov. Ti pojavi so prisotni v vseh komunikacijskih omrezjih in so odvisni od tipa uporabljenega
omrezja (mobilno), dostopovne tehnologije, ki je uporabljena v razli€nih omrezjih (npr.: 4G, 5G, xDSL ...) ter razdalje
med uporabnikom in storitvijo, ki jo uporabnik uporablja. Pove€ane vrednosti zakasnitev, trepetanja ali izgube
paketov se pri uporabniku lahko odrazajo kot zmanjSanje prenosne hitrosti, poCasnejSe nalaganje strani,
neodzivnost pri igranju iger na spletu, slabSa kakovost videa, prekinjanje videa ali pogovora ob uporabi oblaénih
storitev.

Cas vzpostavljanja zaéetne povezave, verjetnosti napake in zakasnitev klicne signalizacije

Pri vzpostavljanju zaCetne povezave si prizadevamo vzpostaviti priklju¢ek v ¢im krajSem Casu, kar je odvisno
predvsem od stanja omrezja na lokaciji uporabnika. V €asu poveCanega Stevila napak v omrezju zaradi vpliva
naravnih pojavov (kot so neurja, strele, Zled itd.) pa se ta ¢as lahko podaljSa zaradi zasedenosti ekip na terenu.
Verjetnost napak je sorazmerno majhna in je odvisna od danih tehni€nih razmer in lastnosti omrezja ter od vrste
opreme pri uporabniku. Verjetnost napak se pove€a ob razli€nih naravnih pojavih in ob sistemskih napakah. Pri
uporabi javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev lahko na kakovost uporabniske izkuSnje vpliva daljsi
Cas vzpostavitve klica, sporocila oz. seje. Pove€ane vrednosti se lahko odraZajo kot motnje pri vzpostavljanju klicev
ter zamude pri dostavi SMS-/MMS-sporocil.

Vzdrzevanje in storitev pomoc¢i uporabnikom

Telekom Slovenije zagotavlja delovanje omreZja in storitev v skladu z zakonom, drugimi predpisi in odlo&bami
pristojnih organov. Ob normalnih pogojih v okviru veljavne zakonodaje zagotavlja storitve 24 ur na dan in 7 dni v
tednu. Telekom Slovenije svoje uporabnike obveS€a o morebithem zaCasnem nedelovanju dolo€enih storitev.
Obvestila o vzdrzevalnih delih in delovanju so objavljena na spletnem mestu www.telekom.si, v sklopu Pomo¢ in
podpora, Obvestila o delovanju storitev. Vse morebitne napake in motnje na posameznih priklju¢kih oziroma
storitvah lahko narocnik vedno javi s klicem na telefonsko Stevilko (041 500 500) in prek drugih komunikacijskih
kanalov (e-naslova info@spar-mobil.si, spletnega mesta), in sicer 24 ur na dan in 7 dni v tednu, pri ¢emer mora
navesti, na kateri priklju¢ek oziroma storitev se napaka ali motnja nanasa.

Cene uporabe storitev ali klicev na Stevilke, za katere veljajo posebni pogoji oblikovanja cen
Informacije o cenah uporabe storitev ali klicev na Stevilke, za katere veljajo posebni pogoji oblikovanja cen, kot so
npr. komercialne Stevilke, ter ostalih cenah uporabnik najde na www.spar-mobil.si, pod rubriko Ceniki.

Obdelava osebnih podatkov

Telekom Slovenije pri sklepanju pogodb ter pri izvajanju elektronskih komunikacijskih storitev obdeluje podatke o
narocnikih oziroma uporabnikih, o porokih, o uporabi in obracunu storitev ter tudi prometne podatke. Katere podatke
obdeluje, je opisano v SPU in posebnih pogojih za posamezno storitev oziroma v prodajni ponudbi posamezne
storitve, ve€ informacij o obdelavi osebnih podatkov pa je na voljo v Politiki zasebnosti.
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Konéni uporabniki invalidi
Konéni uporabniki invalidi lahko informacije o storitvah, namenjenih konénim uporabnikom invalidom, pridobijo v
prodajno-svetovalnih centrih, na prodajnih mestih Telekoma Slovenije in na brezplaéni telefonski Stevilki 080 8000.

Objava v imeniku

Naro&nik/uporabnik se lahko odloci, da svoje podatke vklju€i v imenik. Podatki, ki se vpiSejo v imenik, so ime/naziv
naro¢nika/uporabnika, njegov naslov in telefonska Stevilka. Drugi podatki, ki se lahko vpiSejo v imenik, ter
informacije o objavah in uporabi teh podatkov so navedeni v Splo$ni pogoji uporabe elektronskih komunikacijskih
storitev druzbe Telekom Slovenije, d.d..

Razno
S sklenitvijo pogodbe postanejo vse informacije pred sklenitvijo pogodbe sestavni del pogodbe, za katero so bile
izdane, sicer niso pravno zavezujoce.
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